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1 INTRODUCTIE 

Deze handleiding beschrijft hoe de klant d.m.v. het web portal kan communiceren met de wasserij 

en hoe zij alle nodige info kunnen bekomen m.b.t. hun account. 

 

2 INLOGPAGINA EN HOMEPAGE 

Ga naar www.mijnwas.be  → Log in met de gebruikersnaam en het wachtwoord dat door de 

wasserij aangeleverd werd. 

 

 

 
 

 

Vervolgens wordt de homepage zichtbaar. 

 

 

http://www.mijnwas.be/
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 Gegevens inzake account wijzigen 

Alle info m.b.t. jouw eigen account vind je achter de button rechts bovenaan.  Hier kan je indien 

van toepassing tussen je relaties schakelen. Wanneer de juiste relatie werd gekozen, kan je aan 

de slag met alle info betreffende de bewoners, dragers, kledij, facturatie etc. 

 

Wanneer je je wachtwoord of e-mailadres wenst te wijzigen, dien je hiervoor contact op te nemen 

met mijnwas.be 

 

 

3 BEWONERS 

Wanneer je de tab Bewoners opent, krijg je onderstaande opties te zien. 

 

 
 

Ongeacht welke optie je opent, je krijgt in de rechterbovenhoek steeds de mogelijkheid om de 

filtering toe te voegen of verwijderen, de kolomweergave te wijzigen en de opgevraagde gegevens 

te exporteren naar Excel, pdf en CSV.                         

 

Daarnaast kunnen bewoners eenvoudig opgezocht worden via de volgende functies:  

• Zoeknaam/Naam/Cliëntennummer/Adminnummer/Kamernummer/Afdeling; 

• Begint met/Bevat/Is gelijk; 

• Er is tevens ook een optie om alleen cliënten op te zoeken die actief zijn.    
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Via deze weg kan je ook zelf een cliënt toevoegen aan de database. Dat doe je door op de knop 

Cliënt toevoegen te klikken. 

 

 
 

De informatie over de bewoner kan worden ingezien door op de regel van de specifieke bewoner 

te klikken. Vervolgens kan je van deze cliënt verschillende gegevens bekijken. Hieronder worden 

deze per tab toegelicht. 
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 Bewoners 

Via deze weg kan je snel en makkelijk een bewoner opzoeken of een nieuwe bewoner 

toevoegen.  

 

3.1.1 Kledingstukken 

Wanneer je hebt doorgeklikt op een cliënt, kom je terecht op een overzicht waarbij alle 

kledingstukken in omloop per cliënt worden getoond. Met de knop Printen in de 

rechterbovenhoek is er de mogelijkheid om het rapport uit te printen. 

 

 
 

3.1.2 Cliëntendetails 

In de dialoog Cliëntendetails kun je direct aanpassingen maken door middel van de knop Wijzig in 

de rechterbovenhoek. Ook kun je een cliëntstop doorgeven door te kiezen voor Stoppen. Je krijgt 

dan de keuze voor het toevoegen van een opmerking en indien beschikbaar een sein voor de 

wasserij, zodat duidelijk is wat hiermee dient te gebeuren na de laatste inname.  
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3.1.3 Contactpersonen 

Deze tab is louter optioneel in te vullen en heeft bijgevolg geen prioriteit.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   
 

 

Versie 2021.04 
9 

 

3.1.4 Labels 

In dit scherm kunnen labels worden toegevoegd aan cliënten. 
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3.1.5 Afleverbonnen 

In het venster Afleverbonnen kan je een overzicht van alle afleverbonnen terugvinden en deze 

vervolgens afprinten en opslaan door op het pdf-bestand te klikken. 

 

 

 Bewonerskleding 

Door te kiezen voor Bewoners – Bewonerskleding kom je bij een scherm waarin je gemakkelijk 

kleding kunt terugvinden en aan wie deze kleding behoort. Door op een bepaald kledingstuk te 

klikken, krijg je uitgebreide informatie over dat stuk.  
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3.2.1 Bekijk kledingstukken 

Wanneer je op een bepaald kledingstuk van een specifieke bewoner klikt, kan je via de tab 

Kleding kledingstukken verplaatsen naar een andere bewoner of uit circulatie nemen. 

 

 
 

3.2.2 Seinen 

Indien er reeds seinen bestaan worden deze weergegeven voor het kledingstuk. Men kan er zelf 

ook makkelijk toevoegen door op knop Sein toevoegen te klikken. Vervolgens worden de mogelijke 

seinen voor dit kledingstuk getoond.   
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3.2.3 Scanningen 

Indien er scans bestaan, worden deze weergegeven voor het kledingstuk. Je kunt hierop in- en 

uitzoomen en de periode achter- en vooruit verplaatsen. 

 

 
 

 Kamers 
 

Door te kiezen voor Bewoners – Kamers kom je op een scherm waarin je gemakkelijk de kamers 

kunt terugvinden.  
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Tevens kun je een kamer toevoegen. 

 

 
 

Kies je voor een bestaande kamer, dan kan je deze ook (in)actief maken. 
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 Verplaats item naar bewoner 

Wanneer met kiest voor Bewoners – Verplaats item naar bewoner kom je op een scherm waarin 

je makkelijk items kunt verplaatsen naar een andere bewoner.  Door dit te gebruiken, zal het 

kledingstuk financieel en operationeel naar de nieuwe eigenaar overgaan, maar de naam op de 

barcode zal hierdoor echter niet wijzigen. Indien dit wel het geval dient te zijn, moet er op het 

kledingstuk een sein geplaatst worden kleding herlabelen. 

 

 
 

 Bewonersitems uit circulatie nemen 

Via deze tab kan je makkelijk items die toebehoren aan een cliënt uit circulatie nemen. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
   
 

 

Versie 2021.04 
15 

 

 Toewijzen items 

Via deze tab kan je nieuwe kledingitems toewijzen aan een cliënt. 
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4 CMI BEWONERWAS  

 

 Kosten per bewoner  

• Deze weergave geeft u een duidelijk beeld van de kosten per bewoner, waarbij u kan 

selecteren op factuurdatum 

• Daarnaast kan u ook de weergave aanpassen naar wens: 
 

 

 
 

 Levering per client :  

• Dit bevat het aantal uitgeleverde stuks per bewoner per maand, per dag 
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 Stuks en kosten per maand 

• Overzicht per jaar / maand => keuze tussen aantal stuks of euro’s 

 

 facturen: 

• De eerste weergave geeft u een compact overzicht van alle opgemaakte facturen in 

afgelopen maanden / jaren 

• Indien u naar beneden scrolt, kan u meer detail per factuur terugvinden 
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5 OVERZICHTEN ( DIT TABBLAD IS ONDERHEVIG AAN VERNIEUWING EN UPDATES ) 

Via het derde tab in het hoofdmenu, krijg je onderstaande opties te zien. 

 

 

 Overzicht Cliënten 

Wanneer je Overzicht cliënten opent, kom je op een scherm waarin je gemakkelijk een overzicht 

krijgt van cliënten op basis van je eigen filter en groepering/sortering voorkeuren. Deze oplijsting 

kan je makkelijk printen of exporteren. 

 

 
 

 Overzicht Cliënt Afleverbonnen 

Door te kiezen voor Overzichten – Overzicht Afleverbonnen kom je bij een scherm waarin je 

gemakkelijk een overzicht krijgt van cliënt afleverbonnen op basis van je eigen filter voorkeuren. 
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 Overzicht Kleding per Cliënt 

Door te kiezen voor Overzichten – Overzicht Kleding per Cliënt kom je bij een scherm waarin je 

gemakkelijk een overzicht krijgt van de kleding per cliënt op basis van je eigen filter en 

groepering/sortering voorkeuren. 
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6 KLEDING 

Via deze tab kan je makkelijk een nieuwe drager toevoegen aan het systeem, alsook nieuwe 

kledijbestellingen doorvoeren.  

 

 
 

 Dragers 

Via deze weg kan je heel snel een nieuwe drager toevoegen aan het systeem door rechts onderaan 

op toevoegen drager te klikken of een bestelling van kledij toevoegen aan een reeds bestaande 

drager. We lichten eerst de eerste optie toe, waarbij we een nieuwe drager toevoegen. 

 

 
 

6.1.1 Nieuwe drager toevoegen 

Vervolgens moeten er drie stappen doorlopen worden om de benodigde gegevens van de drager 
in te voeren. Dit zijn de volgende stappen: 

1. Drager informatie 
2. Inventaris 
3. Bevestig bestelling 

 

Stap 1: Drager informatie 

Tijdens al deze stappen geldt dat alleen de velden gemarkeerd met * verplicht zijn om in te 
vullen. De overige velden zijn niet verplicht. Het is echter wel aan te raden om de informatie zo 
compleet mogelijk in te vullen. 
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• Dragernummer – Hier wordt automatisch het eerst beschikbare dragernummer ingevuld. De 
waarde in dit veld kan eventueel aangepast worden naar een ander vrij dragernummer. 

• Adminnummer – Het unieke identificatienummer waaronder de drager bekend is binnen uw 
organisatie. 

• Volledige naam – Vul hier de volledige naam in van de drager. Op basis van deze volledig 
naam maakt het systeem automatisch een voorstel voor de Voornaam en de Zoeknaam. 

• Voornaam – De voornaam van de cliënt. 
• Zoeknaam – Kies hiervoor de eerste 4 letters van de (eerste) achternaam. 
• Embleemnaam label – De naam zoals deze op het embleem moet komen. 
• Geslacht – Het geslacht van de drager. 
• Startdatum –  Datum van waarop je nieuwe drager toevoegt. Dit is dus de datum van 

vandaag!  
• Kostenplaats – De kostenplaats waar deze drager op moet komen. 
• Afdeling – De afdeling waar de drager op moet komen. De beschikbare selectie is afhankelijk 

van de eerder gekozen Kostenplaats. 
• Afleverpunt – De locatie waar de kleding voor deze drager afgeleverd/opgehaald dient te 

worden. 
• Drager gebruikt – Afhankelijk van de beschikbaarheid kan dit zijn: Afleverpunt, Kast/Vak of 

KUA. 
• Opmerking – Een vrij in te vullen veld voor additionele informatie. 
• Sein – Indien van toepassing: selecteer een te plaatsen dragersein voor de nieuwe drager.  
• Start sein – De startdatum voor het te plaatsen sein. 

Wanneer de bovenstaande gegevens ingevuld zijn dan zijn er twee mogelijkheden. Klik op Enkel 

opslaan om de drager op te slaan zonder een dragerinventaris aan te maken en het scherm te 

verlaten of klik op Opslaan & Inventaris toevoegen om direct een dragerinventaris voor de 

nieuwe drager aan te maken. 
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Stap 2 Inventaris toevoegen 

Wanneer er gekozen wordt voor Opslaan & Inventaris toevoegen dan wordt voor stap 2 het 

onderstaande scherm geopend. Binnen stap 2 kunnen meerdere inventarisregels (producten) 

aan de drager toegevoegd worden. In dit voorbeeld zullen we twee inventarisregels toevoegen. 

 

 

De volgende informatie kan ingevuld worden: 

• Product – Het product waarvoor de inventarisregel toegevoegd moet worden. 
• Maat – De maat van het toe te voegen product. 
• Max. inventaris – Het aantal kledingstukken welke aan de drager toegewezen moeten 

worden. 
• Wisselingen / week – Behoeft niet ingevuld te worden. Betreft administratie wasserij. 
• Startdatum – De verwachte datum dat de drager met de kleding gaat starten. 
• Opmerking – Vrij veld om een opmerking te plaatsen voor deze inventarisregel. 
• Aanpassingen(en): Informatie voor eventuele van toepassing zijnde aanpassingen voor dit 

product. Deze informatie is puur informatief en niet zelf aan te passen. 
 

Na het toevoegen van de tweede inventarisregel zijn er 2 opties om verder te gaan. Druk op de 
knop Enkel opslaan om de inventaris op te slaan en nog geen bestelling voor de kleding aan te 
maken of druk op Opslaan & Bevestig bestelling om de drager en de ingevoerde inventarisregels 
op te slaan en direct de bestelling aan te maken voor de wasserij (stap 3). 
 

Stap 3: Bevestig je bestelling 
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• Producten – De te bestellen producten. 
• Bestelling invoerdatum – De datum waarop de bestelling wordt ingevoerd. Deze is gelijk aan 

de huidige datum/tijd. 
• Gewenste leverdatum – Dit is de datum van vandaag. 
• Reden – Dit is de reden voor de inzet van nieuwe kledij. Hierbij heb je de keuze tussen 3 

opties:  
o Verandering van maat:  wanneer er een andere maat van reeds bestaand 

kledingstuk moet worden besteld. 
o Nieuw personeel in dienst: bij start van een nieuw personeelslid, kunnen er 

nieuwe stuks worden besteld. 
o Vervangingen: Bij slijtage of defect kunnen er nieuwe stuks worden aangevraagd. 

• Uw referentie – In dit veld kan een referentie voor eigen gebruik opgegeven worden. 
• Opmerking – In dit veld kan een opmerking voor de wasserij meegegeven worden. 
• Deellevering toegestaan – Vink deze optie aan om deellevering van de bestelling toe te 

staan. 
• Indien aangevinkt, wordt een Pdf-bestand van de inzetopdracht naar u toe gemaild – De 

bestelling/inzetopdracht wordt naar het e-mailadres gestuurd dat geregistreerd staat bij uw 
gebruikersnaam. Het e-mailadres is te raadplegen en/of te wijzigen door rechts bovenin het 
scherm op uw gebruikersnaam te klikken en dan vervolgens op Wijzig E-mailadres. 

 

6.1.2 Kledijbestelling voor bestaande drager 

In de Dragers dialoog is het mogelijk om op een aantal criteria te zoeken. In ons onderstaande 
voorbeeld willen we voor Aerts Godelieve een nieuwe item toevoegen aan haar inventaris. 
 

Door op Toevoegen product te klikken, opent zich het venster waarbij je nieuwe items kan 

toevoegen. Dit volgens hetzelfde principe als wanneer men nieuwe producten wil toevoegen voor 

een nieuwe drager (zie hierboven stap 2 – Inventaris toevoegen). 
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Wanneer je in het dragersoverzicht op een specifieke drager klikt, krijg je meerdere tabs te zien. 

 

 
 

De tab Inventaris werd zonet hierboven toegelicht. Dragerdetails omvat alle informatie van een 

specifieke drager. Hier kan je een drager tevens afmelden of toevoegen aan een bepaald 

dienstverband. 

 

 
 

Kledingstukken geeft weer welke stuks er momenteel reeds in omloop zijn van deze drager. En tot 

slot Kleding bestellingen, hier krijg je een overzicht van de nieuwe bestellingen die werden 

ingegeven voor deze drager. 
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 Kleding  

Wanneer je terug naar de algemene tabmenu gaat en opnieuw Kleding openvouwt, kan je de optie 

Kleding openen. Deze tab geeft een overzicht van alle kledij die in omloop is. Je kan hier opnieuw 

op verschillende variabelen zoeken.  

 

 

 Kleding bestellingen 

Tenslotte kan je via de derde optie Kleding-bestellingen gaan bekijken welke bestellingen er 

werden geplaatst. Je kan hier opnieuw o.b.v. verschillende filtering heel wat gegevens ophalen. 

Daarnaast kan je ook gaan filteren op bestelstatus. 

 

 
 

Wanneer je een bepaalde bestelling opent, heb je de optie om een overzicht van de bestellingen 

uit te printen. Alsook naar de gegevens van de drager door te klikken om daar opnieuw producten 

toe te voegen, gegevens te wijzigen of een overzicht te krijgen van alle kleding in omloop van de 

betreffende drager. 
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7 KLEDING OVERZICHTEN 

Via deze tab krijg je verschillende overzichten van alles wat met kleding an sich te maken heeft. 

 

 

 Overzicht Scans per drager 

Via dit overzicht krijg je een oplijsting van alle scans die toebehoren aan een specifieke drager. 

D.m.v. filtering kan je hier heel diverse gegevens uit halen. Deze worden uiteindelijk weergegeven 

in een pdf, die je kan exporteren en printen. 
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 Overzicht Drager Inventaris 

Via deze weg kan je een overzicht van kledij in omloop per drager bekomen. Ook hier kan je weer 

via filtering de gewenste gegevens ophalen, die je kan exporteren of printen. 
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 Overzicht kleding bestellingen 

Via deze tab kan je een overzicht exporteren van alle kledij die besteld is.  

 

 
 

 Overzicht kleding per drager 

Tenslotte kan je hier een overzicht bekomen van alle kledij die is toegewezen aan een drager. Je 

krijgt na filtering een globaal overzicht van alle kledij per drager.  
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8 CMI KLEDING 

 
 

 Roulatiesnelheid 

Deze pagina toont de roulatiesnelheid voor alle kledij in ciculatie. 
 

 

 CMi – Geleverde stuks  

Deze tab heeft als doel per relatie en afdeling inzicht te geven in de geleverde stuks per 
kwartaal, maand, periode of week. In deze analyses worden de afgeleverde stuks, die 
Cleanlease via de afleverbon aan de klant levert, weergegeven. 
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9 FACTUUR / LEVER INFORMATIE 

Via de tab Factuur / lever informatie kan je alle info opvragen betreffende dit onderwerp. 

 

 

 Toon facturen 

Hier kan je via filtering kiezen wat je te zien krijgt. Wat de facturen betreft, kan je alle facturen en 

bijlagen raadplegen (in een verdere ontwikkeling zal er automatisch een koppeling zijn tussen 

betaalde en openstaande facturen). 

 

 

 Toon afleverbonnen 

Via deze weg krijg je een mooi overzicht van alle afleverbonnen. Je kan hier tevens zoeken op 

diverse variabelen. Wanneer je afleverbon selecteert, kan je deze vervolgens afprinten door op 

de knop Print geselecteerde te drukken. 
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10 CMI CHIPINFO  

CMi staat voor Cleanlease Management Informatiesysteem. Via deze tab vind je alle info terug 

die gekoppeld is aan jouw chip.  

 

 
 

 CMi - Chipinfo – Kleding per drager 

Dit bevat alle kledij die in omloop is tot op het chipniveau met alle scaninformatie. 

 

 
 

 CMi – Chipinfo – Inzetopdrachten 
Hier vind je de status terug van alle bestelde kledij. 
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 CMi – Kleding met Sein  

Deze analyses is een overzicht van alle kleding waar een sein op staat. 
 

 


